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Communication              Applications 

 

MMOODDUULLEE  11  ::  LL’’AANNAALLYYSSEE  DDEE  LLAA  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  

 

 

I. LES PRINCIPES DE LA COMMUNICATION 

 

Application 1 : Analyse de situation de communication 
 

Pour chaque situation de communication présentée ci-dessous, complétez le tableau d’analyse sur la page 
suivante  
 

Cas n°1 
 

Sur la porte de la boucherie BAM : 

 

Cas n°2 
 

ÉTABLISSEMENT POIRIER 

Miroiterie – Vit rerie  

Menuiserie Alumin ium 

60 rue Pasteur  

95260 BEAUMONT SUR OISE 

Tél : 01.30.70.35.40 

Fax : 01.34.70.90.40 
 

TVA intracommunautaire  : FR33 351 749 5401 

SIRET : 351 749 540 

À 

SCI CUWAROLE 

18-20 avenue des Caves d’Auron 

93360 NEUILLY PLAISANCE 
 

Beaumont s/ Oise, le 18/10/2010 

Cas n°3 
 

 
 

DEVIS 

 

 Fourniture et pose en remplacement de casse, à 

l’identique, de 5 verres type 442 Opale (375*495) 
 

HT :  731,76 

TVA :  143,42 

 

TTC :  875,18 (déplacement inclus) 

Cas n°4 
 

 
 

Comme tous les mardis dans l’entreprise familiale 

Durand, on détermine les objectifs de la semaine  

Cas n°5 
 

 
 

« Bonjour, A lexandre, société Icropart. Je vous écoute » 

« Bonjour. J’ai un problème avec ma connexion Internet » 

Cas n°6 

De : Christophe Monnin « christophe.monnin@orange.fr »  
À : Établissements Poirier « ets poirier@free.fr »  

Copie : 

Objet : votre devis du 28/11/2010 

Fichier joint : 

Nous sommes d’accord avec votre devis du 18/10/2010 pour un prix de 875,18 € et votre intervention pourra se faire 

comme prévu en semaine 8. 
 

SCI CUWAROLE 

C. MONNIN Responsable magasin 

 

Votre boucherie est ouverte du 

mardi au samedi 

de 9 à 12h30 et 

de 15h à 19h  



Préformation BTS 

Communicat ion-Organisation 

Page 2 sur 13 

 

Tableau d’analyse des situations de communication 

 

N° Émetteur Récepteur Canal Message 
Objectif ou fonction du 

message 

Type de communication 
Inter-

personnelle 
De groupe 

De 
masse 

1 

        

2 

        

3 

        

4 

        

5 

        

6 
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Application 2 : Les freins à la communication 
 

 



Préformation BTS 

Communicat ion-Organisation 

Page 4 sur 13 

 

 
Application 3 : Perception 
 

  
 

1. Que voyez-vous dans chacune de ces images ? 

2. Comparez votre réponse à celles proposées dans votre classe. Pour chacune des images, de quoi 

dépend le fait que vous voyiez l’une ou l’autre chose ? 

3. Est- il facile de changer votre perception ? 

4. Qu’en concluez-vous ? 

 
 

Application 4 : Perception 
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Application 5 : La perception 
 

Écoutez cette petite histoire (texte lu par le formateur). 
 

1. Cette histoire vous paraît-elle vraisemblable ? Si non, pourquoi ? 

2. Recherchez une raison qui rend l’histoire vraisemblable.  

3. Par quel élément la perception a-t-elle été guidée ? 

 
 
Application 6 : Le sens des mots 
 

1. Voici une liste de mots. Écrivez en face de chacun le nombre qui pour vous exprime le mieux 

l’idée contenue dans le mot. 
 

- Vite (rouler) 
- Vieux 

- Tard (se coucher) 
- Grand (un homme) 

 - Haut salaire 
- Famille nombreuse 

- Léger retard (au travail)  
- (il fait) froid  

 

 

2. À votre avis, quels sont les éléments qui peuvent expliquer ces différences de signification ? 
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II. LA COMMUNICATION VERBALE 

 
 

Application 7 : Registre de langage 

 

1. Relevez dans les messages présentés en annexe 1 toutes les fautes de langage (repérez- les en les 

soulignant ou en les surlignant).  
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2. Proposez une correction de toutes ces erreurs et reformulez les messages correctement (en vous 
aidant de l’annexe 2). 
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III. LA COMMUNICATION NON VERBALE 

 

Application 8 :  

 

 

1. Examinez chacune des photographies présentées en document 1 et choisissez parmi les adjectifs 
ci-dessous celui qui semble le mieux caractériser chacune de ces personnes.  

 
 

2. Comparez vos adjectifs avec ceux retenus par votre voisin. Sont-ils identiques ? À votre avis 
pourquoi ? 

3. À partir de quels éléments de chaque photo chacun a-t- il effectué ses choix ? 
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IV. LA COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE 

 

Application 9 : 

 
1. Pour chaque situation observée dans la société Grandin, précisez dans le tableau ci-dessous : 

 Le type de communication : interne ou externe 

 Le sens de la communication interne : communication descendante, ascendante ou latérale  
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Application 10 : 
 

1. Pour chaque situation de communication observée dans la société Olymp’sports, précisez dans le 

tableau ci-après le type de communication (interne ou externe), les participants, les formes de la 
communication, l’outil utilisé et enfin l’information transmise.  
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V. LA COMMUNICATION FORMELLE ET INFORMELLE  

 
Application 11 : 

 

La pause café dans l’entreprise 

 

1. Dans quels autres lieux de l’entreprise peuvent se dérouler des échanges de communication 
informelle ? 

2. Les échanges informels peuvent jouer un rôle positif et négatif dans la vie de l’entreprise. Donnez 
des exemples. 

3. À partir de la définition de la communication informelle, donnez une définition de la 

communication formelle. 

 

 
Application 12 : 

 

1. Complétez le tableau ci-dessous pour analyser ces différentes situations.  
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VI. LES CANAUX ET LES SUPPORTS 

 
Application 13 : Canal et support 
 

1. Pour chacune des situations de communication, indiquez quel canal et quel support seraient le 
plus adaptés. 

 
 
 

Application 14 : Canal et support 
 

 
 

1. Pour chacune des situations proposés, indiquez le canal et le support qui vous semblent les mieux 
adaptés. Justifiez votre proposition 
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Application 15 : Différents types de communication 
 

 
 

 
 

1. Pour chaque exemple de situations, vous compléterez le tableau ci-dessus. 

2. Pour chacune des situations, indiquez si la communication est descendante, ascendante ou 

latérale. 

 


