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Schéma de la déperdition de l’information 

Ce que je veux dire 100 % 

Ce que je dis 85 % 

Ce qu’il entend 70 % 

Ce qu’il écoute 55 % 

Ce qu’il comprend 40 % 

Ce qu’il retient 25 % 

Ce qu’il répercute 10 

% 

Dans une communication entre deux personnes, il se passe un phénomène appelé la 

déperdition de l’information.  

Entre le moment où la première personne veut dire quelque chose et le moment où son 

interlocuteur va répercuter ce qu’il a retenu, le message perd sa substance. 


