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Organisation Applications

MODULE 4 : LES ORGANISATIONS ET LEURS STRUCTURES

I. L’ORGANISATION : GENERALITES

Application 1 : La diversité des organisations

Vous étes en formation a la chambre de commerce et d’industrie de Toulouse. Le poste que vous occupez
vous ameéne a consulter réguliérement I’annuaire des entreprises et a identifier leurs caractéristiques.

1. Complétez le tableau ci-apres, en cochant pour chaque organisation ses caractéristiques.

| Planéte BIO

| | Commerce de détail.
Produis issus de V'agriculture
biologique

Effectif : 12
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des transports
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Entreprise privée

Entreprise publique

Administration

Type d’entreprise

Assaociation

Secteur primaire

Secteur secondaire

Secteur tertiaire

Secteur d’activité
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Petite entreprise = a

Taille
de I'entreprise

Moyenne entreprise = =5

Grande entreprise == --
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Il. LA STRUCTURE DE L’ENTREPRISE

Application 2 : Services de I’entreprise

Vous effectuez votre stage dans ’entreprise Mob’bureau, spécialisée dans la fabrication de meubles de
bureau. A votre arrivée, Mme DULAC, responsable du service Personnel, vous présente le personnel.

1. Indiquez le service dirigé par chacun des membres du personnel.

M. Nollan a en M.Tourin assure Mme Plisson s’occupe Mme Queyrac s'occupe

charge toute la la sécurité des biens de tout ce qui concerne des commandes auprés
partie comptabilité et des personnes. la vente des produits. des foumisseurs de
et secrétariat de I'entreprise.

I'entreprise.

2.

et la dirige.

surveille les innovations.

M. Martin est Mme Dullac s'occupe de Mme Gardo congoit M. Villepont est
responsable la gestion de l'ensemble de nouveaux produits, responsable du service
de I'entreprise des salariés de l'entreprise. s'occupe des brevets, qui fabrique les produits

attendus pas les clients.

Indiquez le service qui se charge des opérations suivantes :

Negocier les prix et les délais de livraison avec les fournisseurs.

Veiller aux conditions de travail des salariés (hygiéne, sécurité, etc.).

Etablir le bilan financier de 'entreprise.

Rechercher de nouveaux clients.

Concevoir de nouveaux produits en fonction du marché.

Contrdler les factures d'achat.

Fabriquer le produit.

banque, etc.).

Envoyerles courriers aux partenaires de entreprise (clients, fournisseurs,

Accueillir et organiser le séjour des stagiaires.

Contréler, mesurer, analyser I'activité de I'entreprise.
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Application 3 : Organigramme de structure

La sociét¢ Créa’féte a aujourd’hui un effectif plus important. Sa structure est représentée par un
organigramme en banniére. Mme Barclay vous présente 1’organigramme extrait du livret d’accueil

qu’elle vous a remis

1. Observez le document puis répondez aux questions ci-apres.
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1 | Qui dirige cette société ?

Ou cette personne est-elle située sur
I’organigramme ?

Quel est le type de structure de 1’organisation
représenté dans ce schéma ?

4 | Combieny a-t-il de niveaux hiérarchiques ?

Dans quel sens la hiérarchie est-elle

5 oz
representée ?
6 A quel niveau hiérarchique se situe M.
Figaro ?
Un client se présente a I’accueil et souhaite
v obtenir des précisions sur les caractéristiques

d’un article. Vers qui Melle Blanc va-t-elle
’orienter ?
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Vous effectuez votre stage au service secrétariat, en qualité d’agent administratif. Répondez aux
guestions suivantes.

8 Qui dirige le service secrétariat ? Qui est
votre supérieur hiérarchique ?

9 De quelle direction dépend le service
secrétariat ?

10 Combien de personnes travaillent dans
ce service ?

11 Aupres de quelles personnes allez-vous
exercer vos activités ?

Application 4 : Organigramme de structure

La société Créa’féte procéde actuellement au recrutement :

& D’un commercial chargé de prospecter la clientéle frangaise et étrangére et de superviser le travail
de I’hotesse et des vendeurs (niveau hiérarchique 4). Michel Gongora est pressenti pour occuper
ce poste ;

% D’un réceptionniste-gestionnaire de stock (niveau hiérarchique 5). Ce poste devrait normalement
étre pourvu par Beatrice Ceccaldi.

Dans le cas ou ces deux hypothéses se confirment :

1. Présentez dans I’extrait de 1’organigramme ci-dessous la nouvelle organisation de la direction
commerciale.

-,

A%
CREAFETE:

Direction commerciale
Jacques Pedretti

| 1

Service Achats Service Magasin Service Ventes
Gauthier Capugon André Martin Karl Figaro

Commercial
Marc Fleury

Agent administratif
Léa Mary
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Vous poursuivez votre stage au sein de la société Mob’bureau. Mme Dulac, votre tutrice, vous transmet
des informations concernant I’organisation de I’entreprise.

1. Complétez ’organigramme de ’entreprise (en vous aidant de I’application 2) et répondez aux

questions ci-apres.

« Le service dirigé par Mme Plisson est composé de deux hotesses d'accueil et trois vendeurs.
» Le service de Mme Gardo comprend trois agents de laboratoire et deux dessinateurs, dirigés par

deux ingénieurs.

« Le service Achats est assuré par trois agents administratifs et deux magasiniers.

» Le service Comptabilite-Secrétariat comprend deux comptables secondés dans leur travail par deux

aides comptables et deux opérateurs de saisie.

» Afin d'assurer |a securité des secrets de fabrication, le service de M. Tourin est directement placé

sous 'autorite de M. Martin.

« La fabrication est assurée par huit agents de fabrication.

+« Mme Dulac dirige deux employées de bureau et deux agents administratifs.
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1 Quelle information est indiquée dans
chaque cartouche de 1’organigramme ?

9 Combien 'y a-t-il de niveaux
hiérarchiques ?

3 Quels sont les subordonnés de Mme
Gardo ?

4 Quel est Deffectif du service
Recherche ?

5 | Quel est I’effectif total de la société ?
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